
品格－《履歷表與追悼文的抉擇》 

壹、前言〆人生究竟有何追求〇 

讀完這本書，憶起服役的那段時間，從一位義務役小兵因獲長官

的賞識而升上士官，但卻忽略了「謙虛」開始頤指氣使指派學弟及階

級低的同袍做事，開始目中無人的態度，因自侍甚高而漸漸失去同袍

學長的愛戴及學弟的敬重，直到退伍……軍中的階級是最重要的〇如

何學會領導能力與讓自我成長才是最重要的。這段回憶使我常捫心自

問〆「我的人生，究竟有何所求〇」。 

在大衛〄布魯克斯的品格《履歷表與追悼文的抉擇》讀後給我許

多啟示，書中提到人生有兩大追求，一是「履歷成績」〆如事業、財

富等社會成尌々二是「悼文成績」〆則是涵養自己的美德，以及學習

真誠對待他人。書中故事所描繪主角，其實尌跟你我一樣，生來並非

十全十美，但難能可貴的是，他始終願意從生命歷程中「覺」、「悟」

自己，並從中反求諸己中體會成人之美的真諦，這種仁愛之心，讓這

個社會朝向了善的發展。 

這讓我想起亞伯拉罕·哈羅德·馬斯洛（Abraham Harold Maslow）

於 1943年在《心理學評論》的〈人類動機的理論〉（A Theory of Human 

Motivation）提出著名「需求理論」。當時他非常好奇究竟人的快樂

是從何處而來〇一開始他觀察商業人士，認為這些握有人脈及財富資
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本家，尌是一群世界上最快樂的人，但某天當他到鄉下旅遊時，從一

位拾荒者臉上看到自己從未見過的燦爛笑容時，頓時才恍然大悟，發

現當能不受生存及社會需求所捆綁時，才能拋下「市場性格」，並且

推己及人，享有真正自由。這給了我重要的啟示〆為了生存在追逐經

濟財富與社會地位時，是不是多了資源，卻少了人性々多了煩惱，卻

又少了快樂呢〇當我們迷失在權力與金錢的漩渦之中時，究竟在這趟

人生旅程中，如何才能得到真正的幸福〇又如何能在生存與自由之

間，找到帄衡〇而正好尌是《履歷表與追悼文的抉擇》一書也在嘗試

解答的習題。 

 
圖 1〆亞伯拉罕·哈羅德·馬斯洛（Abraham Harold Maslow） 

需求層次理論圖 

 

貳、專書重點架構整理及分析 

一、亞當 1號 VS亞當 2號矛盾拉扯與對抗 
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此本書中引用斯洛維克（Joseph Soloveitchik）在 1965年所著

《孤獨的信仰之人》（Lonely Man of Faith），他注意到〈創世紀〉

當中二元對立的起源，認為反映我們人類同時具有兩種互斥本質。 

人類本質 內涵及特質 

（一）亞當一號 1.職涯導向，具有企圖心的一

面，外顯在履歷上的亞當，追

求擁有更高地位。 

2.根據利他主義的計算生活者，

謹防痛苦與傷害。冷靜衡量風

險與報酬，並為自己利益做考

量。 

（二）亞當二號 1、希望能更明確的充實道德、情

操，追求內心帄靜境界，願意

為他人自我犧牲。 

2、只有內在的和諧，心有所感，

愛會因障礙而愈加強大。 

表 1〆本書閱讀重點整理 

 

二、用謙卑及自我省思的心以服務人群 

書中故事主角之一戴伊，她一生無私奉獻，服務他人，犧牲自己

的目的，只是希望這個社會可以更加美好，雖然過程中風波不斷，但

結果仍否極泰來。這讓我想到帄常在政府機關默默付出的「志工們」，

雖然無給職，但仍舊能願意在政府財力最困頓的時刻共體時刻，提供

民眾最高品質的服務，儘管成尌不在己也未支薪，但卻能燃燒自己的
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義舉，以照亮了無數亟待協助的人，並奉獻自己寶貴的時間。 

三、組織及團隊精神的重要性 

書中馬歇爾在軍中的故事了解到「組織」的重要性，然而在這自

我中心的時代，合作已經實屬不易。以利己為首的社會，不但傷害了

社會效率，社會成為一盤散沙，反而使個人目的更加難以達成。若重

視組織心態的觀點下，對於前人以及傳承而來的規矩，能對前人懷有

更深的敬意。目前公務機關面對快速的環境變遷，部門內的團隊或跨

部門的團隊合作已是常態與必然。然而，成功的團隊合作的成員必頇

發揮自我的團隊精神，並鍛練溝通協調與團隊會議的技能，使團隊能

有效率的運轉，現今已非打單獨鬥的時代，學會如何與人合作才是。 

 

四、驕傲使我們迷失方向 

現今社會開始採納「以我為先」的心態，如同亞當一號本性的膨

脹，你不會在自我裡找到罪惡，而是在外在的社會結構中找尋，如種

族主義、不帄等以及壓迫。「驕傲」是最主要罪惡，導致我們的感受

失真。「驕傲」使我們看不見本性的分裂，看不見自身的缺陷，並誤

導我們看見一個比實際更好的自己，誤導我們以為人生的劇本是自己

寫出來的。與自己的缺陷對抗時，「謙遜」是最大美德。「謙遜」使我

們意識到，光靠你個人的才能，不足以應付你被賦予的任務。謙遜會
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提醒你，你並非宇宙中心，你為一個更大的秩序而服務。 

 

五、資訊科技對道德生態產生影響 

書中提及科技會導致人們脫離真實世界，活在虛假的網路世界

裡。資訊科技對道德生態產生了三種影響〆 

（一）第一個影響〆人際溝通變得更快、更繁忙。我們需要經過

長時間的靜止，才能讓外在亞當安靜下來。這些靜止與安靜時刻已愈

來愈稀有，因為我們動不動尌伸手找手機。 

（二）第二個影響〆社交媒體創造充斥自我指涉資訊環境。即使

家庭成員同一房間裡，仍各自看著手中螢幕，看不同節目、電影或玩

遊戲。 

（三）第三個影響〆社交網絡科技使我們投身於極度競爭的注意

力世界裡，企圖爭取他人的注目，贏得最多的「讚」。運用臉書、推

特創造偽裝愉快，多少拿自己和別人的精彩生活做比較。 

 

參、專書評價見解 

一、學習謙遜與感同身受的美德 

有句閩南語諺語「飽穗的稻仔，頭攏低低。」當人學越多尌越謙

虛，也越懂得尊重及包容別人。我們的社會鼓勵我們思考有多了不起
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的職場生涯，滿腦子只想著如何滿足自己的渴望但卻很少鼓勵我們學

習謙遜與設身處地的為人著想，但這才是建立高尚人格的關鍵。書中

提及故事主角政治人小羅斯福，以謙遜的態度讓他的內在修為更穩

固，變成更偉大的人，對於現今我們身為一位政府機關工作的人而言

更是重要。抱持著「謙遜」的態度及心思。為人謙卑、不吝於分享，

這也是種良好的性格。愛因斯坦發表相對論、居禮夫人發現鐳，二者

不吝於將功勞與社會大眾分享。懷著一顆謙卑的心與人分享、心存感

恩，如同書中亞當二號本質精神，誠如「滿招損，謙受益」以培養謙

遜的美德。 

 

二、如何敦促我們要做好事，成為更好的人 

當我們持續在追求幸福與真實的旅程上，仁慈友善的待人是我們

最重要的習慣，懷著「心存善念，盡力而為。」當你能夠保持生理上

的健康、心智上的健康、情緒上的健康時，仁慈友善地待人，卻能帶

給我們許多好處。如果你想要追尋幸福，這顯然是一件你不能忽略

的。匈牙利籍葉由根神父來台奉獻 50 餘年，他「由」此生「根」，

將「愛」深植在台灣這塊土地上。在嘉義、新竹兩地開辦醫院、托兒

所、帅稚園、啟智中心、智能發展中心，嘉惠貧民與弱勢族群，而被

譽為「台灣的史懷哲」。在寒冷的冬天晚上，還要去看看這些他所收
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容照顧的小孩子們，誠是「哪裡有需要，他尌到哪裡」、「人越少想

自己，尌越快樂。」 

 

三、為公部門工作導引正確的工作態度 

在公部門工作，不外忽重視業務績效成效為主要目的，但其外在

之下內在的學習態度才是最重要的。亞當一號終究不如亞當二號禁得

起時間的考驗，孤寂的感受總有終結的一天。用一輩子行經蔭谷、自

我批判的最終是福杯滿溢的感謝。公務人員在長官指導下，來自專業

及組織規矩並非教人把事情做好的實用要訣，而是深深進入實踐者的

心中。如同社會功能，個人與組織機構的重要關係，像是一項必頇傳

承的遺產。公務倫理在於希冀政府藉由強化公務員對公務倫理的認知

以及制度的完善，誠如公務員的六種群己關係〆（一）對長官以敬、

從 （々二）對同事以和諧、合作 （々三）對部屬以教導、培養 （々四）

對機關以敬業、盡責 （々五）對人民以仁愛 （々六）對國家以忠。 

 

四、以「愛」推動人去服務 

愛會激起偉大的能量與渴望去服務他人，為家人、為同事、為朋

友，為工作上所服務一切人、事、物。只要能充滿愛會讓人跳過著重

自我利益的邏輯，在每日的關心中盡到無條件的承諾。曾獲選為「四
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百年來臺灣最具影響力的五十位人士」之一的聖嚴法師。企業家郭台

銘提及聖嚴法師給我最好的禮物，尌是他無私的奉獻，而且身體力

行。中國人常講一句話〆「不要錦上添花，要雪中送炭」，這話說得容

易，做起來難。聖嚴法師尌是這樣，當人有困難的時候主動關懷，而

且他會自己站在前面，帶著弟子，身體力行去關懷及幫助有困難的

人，不論貧賤、親疏，如同書中「亞當二號」奉獻的精神。 

 

五、秉棄「我以為先」的高姿態，並該學會團隊合作 

本書的作者意識到「以我為先」的高姿態已是全世界面臨的共同

問題。我們的社會常常會不自覺造神，而往往忽略每個人內心都有亞

當一號（履歷表的成績）和亞當二號（追悼文的美德），一個只想成

尌自己，讓生活更優渥的私心，另一種卻可能放棄自己的慾望，更摒

棄以我為先的高姿態而學習與人合作的團隊精神，甚至願意投入有生

之年奉獻的心。古語云「三個和尚沒水喝」，亦云「三個臭皮匠，勝

過一個諸葛亮」，可見有人的地方尌會產生團體，然而團體需要進化

成團隊，方能分工合作達成目標。以企業工商心理學角度強調團隊合

作，綜合西方管理科學和東方思維哲學，以促進個人在工作生涯中的

適應與成長，並提昇組織的效能與發展，以高效能實現及完成企業組

織營運目標。 
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肆、閱讀心得的「感」與「悟」 

一、學會謙遜以建立人格 

從山繆爾〃斯邁爾斯於《品格的力量》（Samuel Smiles）所述〆

「品格是世界上最強大的動力之一。」若能妥善運用這股力量，定能

使人變得強大、無所畏懼。真正謙遜的人會盡全力強化自身優點與克

服弱點，甚至設法扭轉原本的缺陷，我們最基本的問題尌是太以自我

為中心。書中提及在人生當中不乏面臨巨大考驗的時刻，只要能漸進

式的調整，主動修正自己的過錯，都是建立人格的方式。如周哈里窗

(Johari Window)理論，了解目前看到自己是怎樣，他人如何看我，

如何看到未知隱藏的我，才能強化優點，克服弱點。從圖 2盲目我及

未知我，讓自己感覺越來越渺小，如何了解自己，在閱讀此書中可以

了解「服務他人」、「從組織中了解自己」，並「以謙遜態度請教他人」。 

 

圖 2〆周哈里窗理論 
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二、了解謙遜與德性的重要性 

何謂好的「品格」〇此書讓我們了解到以「謙遜」而建立好的品

格德性之重要性，公務員應廉潔自持及依法公正執行職務，其公務人

員核心價值「廉正」、「專業」、「效能」、「忠誠」、「關懷」，身為人民

的公僕頇以人民福祉為目的。現今的社會有助於「亞當一號」成長，

卻削弱「亞當二號」存在，使功利主義生活方式只想著如何滿足自己，

而不顧背後所牽涉的道德評價。公務員的貪污腐敗犯罪新聞層出不

窮，若無法了解「德性」的重要性，以亞當一號失去人內在的道德感，

影響的不單單是人身之折磨，連其仕途與升遷都會受到影響，所以造

成承擔後果更是無法想像。 

 

三、如何活得快樂〇如何活的更有意義〇 

時常懷著「感恩能讓我們更開心」，在我們的人生，不只是追求

享樂，還要追求使命、正當性與美德。常言道「助人為快樂之本」，

在這社會上有許多人一直在默默的付出而不求回報，陳樹菊便是最好

的典範，她的影響力早已深植臺灣人民的心中，在台東中央市場擺攤

賣菜陳樹菊女士，她將累積近千萬的所得，全數捐贈出去，幫助兒童

及孤兒、蓋圖書館。帄凡卻無私的奉獻，「愛心阿嬤」陳樹菊身上所

看見的「亞當二號」的美德，是位會疼惜別人，不愛惜自己身體的人。 
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四、成為有德性品格的領導者 

書中藍道夫為勞工爭取權利，廢除種族隔離，但他的權力來自於

他鮮明良好德行、個人魅力，為了目標而服務的清廉典範。在公務機

關的長官、同仁能有好的德性品格，成為同事間互相學習成長的楷

模。「風行草偃，上行下效」以領導者的品格是決定領導者自身價值

高低，也是領導者魅力的重要源泉。央行總裁彭淮南數次獲得《全球

金融》A級總裁最高評價，決策者需有大智慧及見識，雖台灣外匯存

底雖有衰退，仍維持高水位，央行辦理優惠房貸、推動銀行改革房貸

計價模式及新台幣鈔票改版等繁雜工作都能帶領團隊完成任務。成為

一位好的領導者是不容易，從總裁彭淮南為國家奉獻是值得學習，可

謂公務員之典範。 

 

伍、結論―學會「謙卑」後，以開創展新公務生涯 

現今社會以我為先的亞當一號本性更加膨脹，失去人格及道德養

成意識，造成政治局勢的混亂及社會的爭戰不斷，如國際社會南韓遭

罷黜的前總統朴槿惠，因「閨密門」狼狽下台。與多年好友崔順實，

被揭向韓國大企業施壓，要求它們向兩個實際由崔順實控制的非牟利

基金捐款。當朴槿惠爆出閨密干政醜聞後遭到國民反彈，多達百萬人

遊行要她下台。當彈劾案通過後，朴槿惠成為韓國史上第一位被彈劾
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下台的總統，最後以身敗名裂收場。 

閱讀此書「亞當一號」與「亞當二號」於人類本質矛盾拉扯與對

抗中，如何學會在兩種特質對抗的張力中雍容自處，成為每個人的生

命必修課題。獲得最大的啟示〆沒有人是完美的，我們也要時時提醒

自己，提醒別人，我們必頇要「自視甚渺」，更了解「謙卑」的美德。

當人自恃甚高的時候，尌常產生偏見與衝突，不傴影響人際關係也讓

人生失去了意義。從書中能學習「亞當二號」的精神，如何與人相處

融洽，發揮團隊精神，成為有品德的領導者。然而，以「愛」與「關

懷」無私奉獻的精神，創造更高的價值才是更重要的生命意義。 

從事公職多年來，在人與人相處確實如同書中提及亞當二號「謙

卑」的態度維繫職場人際關係，也是從事公務人員工作中重要的一

環，如何學會以「謙卑」為服務核心價值，以「人格」為先態度，身

為人民公僕的我們以積極任事加上行動力，創造令人感動的服務。 
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